Condiciones generales de venta (CGV) FISAIR

Definiciones

1.1. Comprador: El comprador del producto y/o servicio.

1.2.  Vendedor: Empresas de FISAIR, en adelante FISAIR. Se refiere a
las siguientes empresas: Tecniseco Ingenieros S.L. CIF-
B28218295, FISAIR S.L.U. CIF-B80999667, FISAIR Ibérica CIF-
B88174339, FISAIR UK — VAT-GB320270063, FISAIR México
SAPI de C.V. FME170721HEO, FISAIR SpA RUT 76.722.132-0,
Fisair USA, Corp. EIN 84-5058432 vy Fisair France Siren
892133083.

1.3. Partes: El comprador y el vendedor.

1.4. Confirmacion del pedido: Documento escrito de aceptacion del
pedido. Enviado del vendedor al comprador que contiene: la
descripcion del (los) producto (s) o servicio (s) vendido (s),
cédigo de producto o servicio, la cantidad, el precio unitario,
los términos de entrega INCOTERMS, plazo de entrega y
condiciones de pago.

1.5. Documentacidn técnica: Documentacidn preparada por FISAIR
que contiene los datos técnicos e instrucciones operativas para
el uso, montaje, instalacion, mantenimiento, etc. de los
productos, disponible en la pagina web www.fisair.com

1.6. Orden de compra o Pedido: Documento enviado por el
comprador al vendedor con la indicacion de la propuesta de
compra del producto / s o servicios / s, los datos de
identificacion correspondiente y la fecha de entrega deseada.

1.7.  Producto/s y servicio/s: Productos y servicios de marca FISAIR
y dedicados exclusivamente a la  humidificacion,
deshumidificacién y refrigeracion evaporativa para los sectores
que figuran en el catdlogo del Vendedor y en el sitio web
www.fisair.com.

Ambito de aplicacién

2.1. Las presentes Condiciones Generales de Venta (en adelante
CGV) son aplicables a todas las transacciones de productos o
servicios de FISAIR a usuarios finales, contratistas,
distribuidores y/o a intermediarios. Estas CGV también son
aplicables a las ventas basadas en los INCOTERMS (segun la
ultima version emitida por la Camara de Comercio
Internacional), cuyas cldusulas serdn validas en tanto en cuanto
no sean contrarias a estas CGV o a acuerdos especiales entre
FISAIR y el cliente.

2.2.  FISAIR no estard obligada por las Condiciones de Compra del
cliente, aunque FISAIR no haya rechazado expresamente las
mismas.

2.3. La emisién de un pedido de suministro por parte de un
comprador presupone la aceptacion de todas y cada una de las
presentes CGV, salvo en el caso de convenio expreso escrito en
contrario. Si FISAIR hubiese concertado la derogacién o
modificaciéon de alguna de las condiciones, continuaran en
vigor todas las demas, a las que no afecte expresamente la
derogacion o modificacion aceptada.

2.4. Los empleados de FISAIR no estan autorizados a realizar
interpretaciones sobre estas condiciones, salvo acuerdos
expresos de algun representante legal de FISAIR.

Objeto y alcance del pedido

3.1. FISAIR considera solamente como parte comprendida en el
suministro los materiales o servicios que como tales se
especifiquen en la confirmacion del pedido, o bien los que
consten en el convenio escrito o contrato posterior que se
celebre.

3.2. Losdocumentos tales como planos, folletos, asi como muestras
gue acompaiien a las ofertas o presupuestos de FISAIR, o que
ésta facilite como propaganda, solamente tienen caracter de
informacion preliminar aproximada y orientativa.

Orden de compra o Pedido

4.1. Todas las ofertas o presupuestos de FISAIR estdn sujetos a su
confirmacién al recibir el pedido y no podra considerarse hecha
la venta en firme hasta el acuse de pedido oficial por FISAIR
dando su conformidad integra al pedido, momento a partir del
cual obligara a las partes a su cumplimiento.

4.2. Los pedidos podran efectuarse por correo electrénico, fax,
carta, o cualquier otro procedimiento que deje constancia de
su realizacidn por escrito.

4.3. Tanto las ampliaciones de los pedidos, como la modificaciéon de
los mismos, serdn considerados como nuevos pedidos, por lo
que requeriran la expresa aceptacion de FISAIR.

4.4. En caso de que surgieran divergencias entre el texto de
formulacién del pedido y el de su aceptacion, prevalecera éste
ultimo. Sin perjuicio de lo anterior, siempre que la aceptacion
difiera en algo del pedido, el cliente podrd formular las
objeciones oportunas en el plazo de 2 dias laborables para
Fisair, transcurridos los cuales sin que se haya llevado a efecto,
se entenderd que se acepta tal y como esté redactada la
aceptacion.

4.5.  Una vez establecido el pedido en firme, no podré ser anulado
unilateralmente. Si el comprador incumpliera esta disposicion,
estard obligado a satisfacer a FISAIR el precio de los trabajos
ejecutados o en curso de realizacion, asi como los dafios y
perjuicios incurridos como consecuencia del pedido. No podra
hacerse valer como causa del incumplimiento por el comprador
el hecho de que un tercero destinatario final de la mercancia
resolviera su compromiso con el comprador.

4.6. Los pedidos habran de extenderse con arreglo a la
documentacidn técnica establecida por FISAIR para cada tipo
de producto y deberdn expresar claramente todos los datos y
especificaciones necesarias. Cualquier otra condicion
consignada por el comprador que no se contemple en el
pedido, serd considerada nula, salvo en el caso de que existiera
acuerdo previo entre el cliente y FISAIR.

4.7. El vendedor se reserva el derecho a realizar cualquier cambio
en el producto o servicio de la confirmacién de pedido cuando
requiera adaptaciones para cumplir normativa siempre y
cuando no altere la funcionalidad esperada.

4.8. Elcomprador debera indicar en el pedido el destino geografico
final, asi como el uso real y destino tecnoldgico definitivo de los
productos o servicios, ya que ello es fundamental para la exacta
definicion de la calidad y precio del producto a suministrar.

Plazo de entrega

5.1. Los plazos de entrega se entenderan EX Works, salvo acuerdo
expreso en contrario y se daran a titulo orientativo, de manera
que estos podran sufrir una variaciéon de 15 dias habiles para
FISAIR y se empezardn a contar a partir de la fecha de entrega
mostrada en la confirmacién del pedido.

5.2.  FISAIR hard sus mayores esfuerzos para entregar el suministro
en la fecha y dentro del tiempo especificado en el pedido, pero
FISAIR no serd responsable de cualquier gasto, pérdida o dafio
de cualquier naturaleza sufrido por el comprador, como
consecuencia de que FISAIR por cualquier razén, no hubiera
entregado en la fecha y en el tiempo especificado.

5.3.  FISAIR se reserva la facultad de servir cada pedido en una
entrega, o en varias, salvo que previamente se haya
establecido otro acuerdo con el comprador. Por consiguiente,
no se podra efectuar ninguna reclamacién por esta causa.

Fuerza mayor

6.1. Siempre que exista una causa de fuerza mayor, FISAIR podra
aplazar la entrega de sus productos o servicios por el tiempo de
duracién de ésta y sus efectos, o anular el pedido, en su caso.
Cuando esto suceda, no podrd reclamarse ninguna
indemnizacion por el comprador.
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Independientemente de las causas que legalmente se
conceptuan como fuerza mayor, tendran el concepto de tales
cualesquiera averias que paralice las instalaciones y demas
perturbaciones en el proceso de fabricacién y demoras en la
entrega de productos, servicios o materias primas esenciales
para la produccidn, asi como las huelgas y cierres patronales de
cualquier naturaleza.

7. Recepcion

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

Los productos y servicios seran entregados con la definicion
descrita en la confirmacién del pedido.

En el caso de que las condiciones de operacion fueran
diferentes a las especificadas en la ficha técnica del equipo, se
deberan suministrar por parte del comprador por escrito y
permanentemente (durante el uso del equipo) las energias y
conexiones requeridas por el equipo (v.g. Presién de agua/gas,
corriente eléctrica estable y aterrizada, temperatura de agua
helada, drenaje de condensados con purgador, etc.). El no
hacerlo, releva a FISAIR de la responsabilidad del desempefio
ofertado del equipo.

En caso de que el equipo FISAIR se integre a un circuito de
presidn distinto a la presion ambiental, debera ser parte de las
condiciones declaradas escrito por el comprador, en caso de no
declararlas y colocar el equipo en un circuito de presion distinto
al ambiente, releva a FISAIR de la responsabilidad del
desempefio ofertado.

Las inspecciones, ensayos, andlisis y certificaciones de los
productos o servicios serdn realizados en las instalaciones de
FISAIR y segun sus propios procedimientos. En caso de
requerirse inspeccion de terceros, se deberdn comunicar en el
momento del pedido la entidad designada y el alcance del
mismo, al objeto de establecer las pautas de inspeccion
aplicables en las diferentes fases del proceso y los costes
asociados.

Serd objeto de consulta previa la fabricacion de cualquier clase
de material sujeto a normas nacionales o extranjeras, al que se
le impongan condiciones adicionales o especiales con respecto
a las sefialadas en aquellas.

El comprador podra utilizar para la recepcién los servicios de
terceras partes; en estos casos, todos los gastos ocasionados
por la recepcidn serdn a su cargo, y si fueran sufragados por
FISAIR serdn reembolsados por el comprador. FISAIR dara
cuenta al cliente del momento en que la mercancia estd
dispuesta para la recepcion.

Previa peticion expresa por parte del comprador al efectuar el
pedido o antes de ser expedido y en condiciones a convenir
entre ambos, la recepcidn podra ser efectuada por el cliente o
tercero en quien delegue.

En ningun caso las demoras ocasionadas como consecuencia
del retraso en los trabajos de inspeccion, cuando ésta sea
efectuada por un organismo ajeno a FISAIR, tendrd la
consideracion de incumplimiento por parte del vendedor.
Todas las actividades que siguen a la entrega del producto o
servicio tales como -pero no solo- instalacién, montaje, puesta
en marcha, mantenimiento y otras, seran al coste, riesgo y
responsabilidad del comprador, a excepcién de cudndo esté
incluido expresamente en la confirmacién del pedido.

El precio del producto incluye una sola copia impresa del
manual de instalacion, operacion y mantenimiento. El idioma
en el que FISAIR entrega los manuales depende del acuerdo
con el comprador. El wusuario final debe recibir la
documentacion en la lengua oficial de su pais pero el
responsable de la traduccion del manual puede ser el
representante o intermediario de FISAIR.

8. Precios

8.1.

Los precios que figuren en los pedidos aceptados por FISAIR, se
consideraran firmes en tanto no sean modificadas las

9.

10.

8.2.

estipulaciones acordadas, de manera que si éstas fueran
alteradas o resultaran incumplidas, FISAIR estard facultada a su
modificacién.

A no ser que quede acordado por escrito previamente, los
precios de las ofertas son netos, sin incluir impuestos,
transportes, documentacién de terceros y gastos de
mensajeria para envio de documentacion de exportacion. En
caso de pedido o contrato, todos los gastos, tasas, impuestos o
gravamenes que afecten al pedido, contrato e instrumentos o
documentos resultantes de su cumplimiento serdn por cuenta
del comprador, salvo acuerdo expreso por escrito en contra.

Destino

9.1.

9.2.

9.3.

El comprador deberd indicar el destino geogréfico final de los
productos o servicios de su pedido. Toda modificacion del
destino geografico final, deberd ser comunicada a los servicios
comerciales de FISAIR.

El comprador debe cumplir con y aplicar toda la regulacién y
normativa local aplicable en el destino de uso del producto o
servicio. Esto incluye, pero no solo, todo lo relativo a la
proteccién de la salud humana y el medio ambiente, asi como
los reglamentos de instalaciones térmicas, eléctricas o de gas.
Todos los costes relativos a la adaptacién del producto o
servicio a esta normativa si no se encuentra dentro de la
especificacion técnica del producto o servicio FISAIR mostrada
en la confirmacion de pedido, serdn pagados por el comprador.
El comprador es responsable de la aplicacién del producto y
debe disponer de una cierta base de conocimientos técnicos,
ademds de una cierta estructura humana y financiera, para
poner en funcionamiento de forma correcta el producto. Fisair
ofrece servicios de puesta en marcha de su tecnologia, pero
son contratados de forma adicional al precio del producto y asi
deber constar expresamente en la confirmacion de pedido.

Condiciones de pago

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

La facturacién de los productos o servicios se debe realizar en
el mismo momento en que se envia la mercancia o se finaliza
el servicio.

El pago se efectuara en la forma y condiciones que se acuerden
en la confirmacion del pedido. Si no se estipulara nada
expresamente se entendera que el pago se hara al contado, por
transferencia bancaria, antes de procesar la fabricacion.

La cuenta bancaria de pago sera indicada en la factura o en la
factura proforma. Cualquier modificacion a esta cuenta debe
ser aprobada por un representante legal de FISAIR.

Si se convinieran condiciones de pago aplazado, el impago de
cualquiera de los plazos faculta a FISAIR a exigir el pago de la
totalidad de las cantidades aplazadas y aliin no vencidas.

Los gastos bancarios relativos a la forma de pago acordada sera
siempre a cuenta del comprador. FISAIR recibird en su cuenta
bancaria el importe integro de la factura.

El comprador se obliga a efectuar el pago puntualmente y sin
descuento alguno, en las condiciones estipuladas en el pedido,
bien entendido que cualquier retraso obliga al comprador a
abonar a FISAIR el interés anual de 2 puntos por encima del
EURIBOR a 6 meses, por la cantidad que no haya sido abonada
a su tiempo y durante todo el plazo que dure el retraso,
contando a partir de la fecha de su vencimiento hasta la fecha
del pago efectivo, sin necesidad de denunciar la mora.

Para la apertura de crédito a cualquier cliente, se requiere un
analisis del riesgo previo. FISAIR cubre sus operaciones de
venta con un seguro de riesgo. Las condiciones de pago en
cuanto a riesgo expuesto y periodo de pago son acordes a la
calificacién de esta compaiiia externa de seguros de riesgo
sobre el comprador. Estas condiciones pueden variar en
funcién del criterio de calificacion de esta entidad. FISAIR se re
reserva el derecho de cambiar las condiciones de pago al
comprador siempre y cuando el seguro de riesgo lo haga. Si se



11.

12.

13.

14.

10.8.
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cancela el crédito, FISAIR tendra derecho a exigir, en cualquier
momento durante la ejecucion del pedido o contrato, las
garantias que estime necesarias para el pago de las mercancias.
Caso de no obtener las garantias reclamadas, tendrd la opcion
de suspender o cancelar el pedido o contrato, total o
parcialmente.

Si la importancia del suministro o cualquier otra circunstancia
obligara a FISAIR a efectuarlo parcialmente en varias
expediciones, FISAIR podra exigir al comprador el pago parcial
de la cantidad que le correspondiera abonar, segin las
condiciones de pago estipuladas, en cantidades proporcionales
al valor de los materiales que vaya suministrando. Véase punto
13.

Peso, dimensiones

11.1.

Las especificaciones técnicas del producto mencionadas en la
confirmacién del pedido definirdn las unidades, pesos y
dimensiones de entrega. Seran admisibles desviaciones dentro
de las tolerancias recogidas en las mismas o, en su defecto,
segun los usos comerciales. La informacion fehaciente de los
productos embalados para transporte solo se realizara segin
las unidades, pesos o dimensiones verificados por FISAIR una
vez producidos los equipos -en su caso, dentro de las
tolerancias arriba mencionadas- que se indicaran al cliente en
los documentos de entrega.

Cualquier aproximacion a esta informacidon sobre peso y
dimensiones de los bultos antes de la entrega podra facilitarse
al cliente para ayudarle en su estimacion de costes de
transporte. No supone en ningun caso compromiso de FISAIR
respecto a la dimension que finalmente se indique en los
documentos de entrega.

Embalajes

12.1.

12.2.

12.3.

Los precios ofertados incluyen el embalaje que sea necesario a
juicio de FISAIR y de acuerdo con su practica comercial habitual
para el transporte por superficie. El embalaje estandar para
transporte por superficie incluye un pallet sin madera tratada,
cartéon y film de proteccidon. Embalajes especiales alternativos
para transporte maritimo o segun NIMF-15 u otras
especificaciones solicitados por el cliente estaran sujetos a
aceptacion previa por el vendedor y su costo adicional se
incluird en el precio.

Los efectos de la accidn directa de la lluvia (como la oxidacion
natural y superficial) o el sol (como el sobrecalentamiento de
componentes plasticos y electronicos) no da derecho al
comprador a rehusar el pago o la recepcién de la mercancia, ni
a reclamar una reduccién en el precio ni cualquier otra
indemnizacidn. Para evitar la accién directa de la lluvia o el sol,
se debe solicitar un embalaje especifico con coste adicional a
Fisair.

FISAIR no aceptara la devolucién de los embalajes ni, en su
caso, de los medios de protecciéon utilizados durante el
transporte, siendo responsabilidad del poseedor final su
correcta gestion ambiental.

Suministros parciales

13.1.

13.2.

Cuando el cliente solicite la entrega de la mercancia en forma
de suministros parciales, cada uno de éstos se considerard
como una transaccion independiente. Véase punto 10.8

En todo caso, FISAIR se reserva la facultad de admitir el
fraccionamiento del suministro.

Entregay demoras en la retirada de la mercancia y pérdidas y dafios en
el transporte

14.1.

Salvo estipulacidon en contrario, la entrega de suministros se
efectuara Ex Works (EXW), segiin INCOTERMS vigentes. Si por
causas no imputables a FISAIR, se demorara la citada entrega
mas de 5 dias desde el aviso de que la mercancia esté lista para

15.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

su transporte, se considerard entregada a todos los efectos al
transcurso del citado término, siendo por cuenta del
comprador no sélo los riesgos, sino los gastos de almacenaje y
los necesarios para su conservacion y custodia.

En el supuesto previsto en el parrafo anterior, queda excluida
toda responsabilidad por cualquier dafio que sufra el material
durante este periodo.

Los trabajos derivados del pedido, contactos con la empresa
para notificaciones y funciones de almacén para entrega del
pedido serdn realizados dentro de los horarios de atencion
definidos en www.fisair.com o en los documentos de entrega
de la mercancia, prevaleciendo entre estos dos modos la
informacion de los albaranes de entrega.

Cuando FISAIR haya aceptado expresamente diferir una
expedicién, se reservara el derecho de facturar al comprador
los gastos de almacenaje y suplementarios que sean
consecuencia de este hecho.

Una vez puestos los materiales a disposicion del comprador en
la forma convenida y entregada la documentacion
correspondiente, las pérdidas y dafios que puedan sufrir las
mercancias son de cuenta del comprador, quedando exenta
FISAIR de toda responsabilidad en relacion con las pérdidas y
desperfectos que puedan producirse.

Reclamaciones y garantias

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

FISAIR garantiza que las mercancias suministradas tienen las
caracteristicas y condiciones detalladas en el texto de
aceptacion del pedido. Ello no significa que asuma la
responsabilidad referente a las aplicaciones y operaciones que
realice el usuario.

FISAIR garantiza al cliente que su producto no presentara
defectos en materiales y partes por un periodo de dos (2) afios
desde la instalacion, o veintisiete (27) meses desde la fecha de
envio del producto, lo que suceda primero.

Si cualquier producto de FISAIR, resulta ser defectuoso en
material o ensamblaje durante el periodo de garantia, FISAIR
es completamente responsable, y el Unico derecho exclusivo
del consumidor, es la reparacion o reemplazo del producto o
pieza defectuosa.

FISAIR no sera responsable de ningun coste o gasto, directo o
indirecto, relacionado con la instalacién, desmontaje o
reinstalacion de cualquier producto defectuoso.

La garantia limitada no incluye consumibles, tales, pero no solo
como, juntas, poleas, filtros, o panel evaporativo. La garantia
limitada de FISAIR no sera efectiva o enjuiciable:

15.5.1. En los casos de fuerza mayor.

15.5.2. Sitodo o parte de lo facturado por ese producto no esta
al corriente o satisfecha en forma y plazo.

15.5.3. A menos que se cumplan con todas las instrucciones de
instalacion y funcionamiento proporcionadas en los
manuales del producto por FISAIR, o si los productos han
sido modificados o alterados sin el consentimiento por
escrito de FISAIR, o si tales productos han sido sometidos
a un mal uso, mala manipulacién, alteracién,
mantenimiento no conforme a la documentacién del
producto o muestran consecuencias de accidente o
utilizacion negligente. Estas situaciones pueden ser una
conexién de alimentacién incorrecta, golpes con otros
objetos, anulacidn de seguridades, etc.

15.5.4. En aquellos componentes y/o fabricados afectados o
deteriorados por los efectos del transporte sin correcto
embalaje o la corrosion (desgaste paulatino de los
cuerpos metalicos por accidon de agentes externos no
controlados por FISAIR).

15.5.5. La puesta en marcha del equipo no ha sido realizada por
personal técnico certificado por FISAIR. Cuando estos
servicios han sido contratados, FISAIR ofrece 2 horas de
asistencia telefénica de un técnico cualificado. Si no se
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15.6.

15.7.

15.10.

15.11.

15.12.
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contrata la puesta en marcha, FISAIR ofrece 30 minutos
de asistencia sin coste, pero no se responsabiliza de la
correcta aplicacidn de estos consejos y cobrard cualquier
asistencia presencial o a distancia a partir de este
momento. FISAIR ofrece interesantes paquetes de
garantia y servicio. Consulten www.fisair.com
Cualquier reclamacién de garantia debera presentarse a FISAIR
por escrito dentro del periodo de garantia establecido.
FISAIR requiere las piezas defectuosas. En caso de que se
reclame cualquier pieza defectuosa y en casos diferentes a los
expuestos en el punto 15.5, FISAIR, pedira al cliente que rellene
el formulario de devoluciéon en garantia disponible en
https://fisair.com/es/servicio/garantias Una vez aprobado el
envio por escrito por Fisair, el cliente debe enviar en
condiciones DAP (INCOTERMS mas reciente) con embalaje
adecuado de vuelta a fabrica la mercancia para su andlisis antes
de 30 dias, si la pieza esta fallando debido a un fallo efectivo de
la pieza. Si la pieza ha de ser reemplazada inmediatamente,
FISAIR enviara en el menor plazo posible otra pieza nueva en
condiciones DAP (INCOTERMS mas reciente), y facturard dicha
pieza con pago a treinta dias desde su envio. Si en esos treinta
dias, el cliente devuelve la pieza defectuosa, FISAIR analizara
las causas que han provocado el defecto, y emitira informe
pericial de cobertura basado en las condiciones descritas en
este documento. En caso de que la parte se haya recibido en
buenas condiciones y esté fallando debido a un defecto de
fabricacién, mala calidad en el producto, o manipulacién por
parte de FISAIR, FISAIR abonara la factura a fin de detener el
pago. En caso de que FISAIR no reciba la pieza en el plazo
establecido, o si el problema se debe a las razones incluidas en
la nota del apartado 15.5, la factura se hara efectiva. FISAIR no
aceptard productos devueltos sin haber sido aprobado
previamente su envio por escrito.
En caso de que parte del producto se pierda en el envio, o de
gue encuentre alguna incidencia en el transporte, el cliente lo
notificard por escrito antes de tres dias desde la fecha de
recepcion del envio.
En el caso de que algun producto FISAIR se deba someter a
alguna intervencidn técnica de post-venta para recuperar el
uso adecuado disefiado originalmente, FISAIR autorizara a la/s
persona/s al cargo de esta operacién. Estos técnicos deben
estar cualificados, y tener el conocimiento suficiente para dar
servicio a los equipos de FISAIR.
Ninguna empresa debe llevar a cabo un servicio de garantia sin
el consentimiento por escrito de FISAIR que autorice a
realizarlo, y si FISAIR debe cubrir algin costo, este debe
ser comunicado a FISAIR antes de llevar a cabo el
trabajo/servicio. En caso de que FISAIR deba enviar personal
propio para resolver la solucidn, los gastos de viaje no estan
cubiertos por la garantia.
La garantia limitada de FISAIR reflejada en este punto, estd
hecha en lugar de otras garantias y FISAIR niega cualquier
responsabilidad de otra garantia, incluyendo, pero sin limitarse
a garantias implicitas de comerciabilidad o cualquier garantia
de idoneidad para un rendimiento determinado por otros.
FISAIR no sera responsable, bajo ninguna circunstancia, de
cualquier dafio directo, indirecto, incidental, especial o
consecuente. Tampoco de cualquier dafio a personas o
propiedades derivado del uso de nuestros productos. Por la
compra de estos productos, el comprador acepta las
condiciones de esta garantia.
Bajo aceptacién de sus condiciones comerciales, el usuario
puede ampliar los términos de la garantia limitada de FISAIR
por un numero limitado de meses, una vez concluido el periodo
de garantia inicial. Todas las condiciones aplicables a la
Garantia Limitada durante el periodo inicial, serdn aplicados
durante cualquier periodo extendido.

16.

17.

18.

15.13. Cada caso sera evaluado segun el tipo de producto, aplicacién

del equipo y ubicacién del producto.

15.14. Para que cualquier ampliaciéon de la Garantia limitada tenga

validez bajo estas condiciones, debe estar por escrito, aceptada
y firmada por FISAIR, y pagada en su totalidad por el
comprador.

Tiempo de preparacién de pedidos de repuestos

16.1.

16.2.

El plazo de preparacién de las piezas estd condicionado por la
existencia en stock en nuestros almacenes. Es por ello que Fisair
recomienda el acopio de los repuestos fundamentales por
parte del cliente para los equipos destinados a aplicaciones
criticas.

En caso de que algun producto no esté disponible en las
cantidades solicitadas, se informara al Cliente debidamente
para que pueda decidir entre varias entregas parciales,
entregar solo las cantidades disponibles, esperar a la totalidad
de productos o cancelar el pedido.

Incumplimiento de cldusulas del pedido

17.1.

17.2.

17.3.

17.4.

El incumplimiento por parte del comprador de alguna de las
condiciones fijadas en el pedido, |a falta de pago de las facturas
o la falta de aceptacion o pago de las letras libradas por FISAIR,
aperturas de créditos documentarios u otros instrumentos de
pago, concede a FISAIR, ademas de los derechos reconocidos
por la Ley, los de quedar exenta de seguir cumpliendo sus
compromisos de pedidos pendientes y exigir el pago de las
cantidades correspondientes a los trabajos efectuados, como
si fueran plazos de una sola y misma obligacién adquirida por
este pedido, quedando entendido que el comprador tendrd
derecho a los materiales o productos y servicios obtenidos
mediante dichos trabajos.

El incumplimiento grave por parte del vendedor en alguna de
las obligaciones principales del pedido, concederd al
comprador, ademas de los derechos reconocidos por la Ley, el
de rescindir los pedidos pendientes.

En el caso de que se acordara un plazo de entrega vinculante
para FISAIR y no se acordara cldusula penal, se entiende que el
comprador no estara facultado para exigir a FISAIR dafios y
perjuicios en caso de demora en su cumplimiento.

En el caso de aplicarse clausula de penalidad sobre las fechas
de entrega, ésta tendra un limite del 5% sobre el valor de la
mercancia no entregada.

Propiedad

18.1.

FISAIR se reserva el derecho de propiedad de la mercancia
suministrada hasta que el comprador haya abonado por
completo todas las deudas resultantes del pedido. Los saldos
acreedores del comprador como consecuencia de la venta
posterior de la mercancia objeto de esta reserva de derechos
se consideraran a favor de FISAIR hasta que se haya efectuado
el abono citado en su totalidad. Si en el lugar en que se
encuentra la mercancia no tiene validez legal el derecho de
reserva de propiedad o cesion de derechos de venta, se
considerard como convenida la disposicion legal vigente en
dicho lugar correspondiente al derecho de reserva de la
propiedad y a la cesién de derechos de venta. Si fuere precisa
la cooperaciéon del comprador para la obtencién de estos
derechos, debera efectuar él mismo todas las gestiones que
sean necesarias para fundamentar y mantener dichos
derechos. Si no estuviese permitida alguna reserva o garantia
de las citadas en el parrafo anterior o se suprimiese alguna de
las mismas, sin que se disponga por otra parte de seguridades
suficientes, FISAIR podra exigir en todo momento el
establecimiento de otros instrumentos de reserva o garantia
similares. Entre tanto, los materiales quedaran en depdsito del
comprador a su propio riesgo, conservando, en su caso, FISAIR
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la facultad de retirarlos del lugar donde se encuentren,
disponiendo de ellos en cualquier momento. La destruccion,
robo o desaparicién de éstos no libera el Comprador de su
obligacién de pago del precio total del pedido en la forma
acordada.

19. Legislacion aplicable y fuero

19.1.

Estas CGV, asi como cualquier contrato o pedido derivado de la
relacién comercial entre FISAIR y sus clientes, se someteran a
la legislacion local de cada una de las empresas Fisair que emita
la factura, excluyéndose expresamente las provisiones de la
Convencion de las Naciones Unidas sobre los Contratos de
Compraventa Internacional de Mercaderias adoptadas en
Viena el 11 de abril de 1980.

Cualquier litigio, controversia o reclamacién que pueda surgir
entre las partes en relacién con el presente contrato, incluida
la cuestion relativa a la validez de esta clausula, sera sometida
a arbitraje segun lo previsto en la Ley de Arbitraje relativa al
pais de origen de la empresa Fisair que haya emitido la factura.
El arbitraje sera encomendado a la Corte de Arbitraje de la
Camara de Comercio mas cercana a cada una de las empresas
Fisair, que procederd de acuerdo con su Reglamento vy
Estatutos. Las partes optan expresamente por el arbitraje de
Derecho. El arbitraje tendra lugar en el lugar mds cercano a
cada una de las empresas Fisair, su idioma sera el oficial
relativo al pais de la empresa Fisair que haya emitido la factura
y la ley material aplicable sera la comun de ese pais. Las partes
se comprometen expresamente al cumplimiento del laudo
arbitral que se dicte por la citada Corte Arbitral. En el caso de
que las partes renunciasen de mutuo acuerdo al arbitraje
pactado, las mismas, con renuncia expresa al fuero que pudiera
corresponderles, se someten voluntariamente a los Jueces y
tribunales provinciales de la region mas préxima a cada una de
las empresas Fisair que emitan la factura correspondiente.

20. Responsabilidad

20.1.

20.2.

20.3.

21.
21.1.

La responsabilidad de FISAIR, en relacién con las reclamaciones
originadas por el incumplimiento de las obligaciones asumidas
en el pedido o contrato u obligaciones conexas con éste, bien
sean contractuales o extracontractuales, no podra exceder en
su totalidad del 15% del precio base del pedido o contratoy en
ningun caso incluird dafios que afecten al cliente por pérdida
de ganancia o réditos, o por falta de utilizacion del suministro,
aumento del costo de adquisicion de otros materiales, asi como
de consumibles, combustibles y energia, incremento de costos
de personal y, en general, aquellos dafios consecuenciales o
indirectos de cualquier naturaleza, incluido el lucro cesante.
Los productos pueden contener elementos de alta potencia
calorifica y de movimiento mecdnico, es absoluta
responsabilidad del COMPRADOR la correcta instalacion, uso y
mantenimiento, al igual que el cumplimiento de las normativas
de seguridad de cada pais- FISAIR realiza su mejor esfuerzo
para etiquetar y avisar de estos riesgos, sera responsabilidad
del comprador el adicionar cualquier requerimiento de la
autoridad local-, cualquier dafio causado a bienes o personas
por el incorrecto uso (de acuerdo a los manuales del equipo) o
abuso del equipo, es responsabilidad del comprador.

Es responsabilidad del comprador el revisar la calidad del agua
de suministro, recirculacion y extraccion, el tratamiento del
agua en los tanques de recirculacion para evitar el crecimiento
bacteriano es responsabilidad del comprador.

Software

Cuando el producto o servicio incluya una aplicacion de
software, el uso de este software puede, si aplica, ser
contemplado dentro de unos términos y condiciones
especificos diferentes a estas CGV.

22.

Varios
22.1.

22.2.

La nulidad o invalidez de cualquier provisién de estas CGV en
alguna jurisdiccién no afectard a la validez del resto de las
mismas o a la validez de tal provisiéon en cualquier otra
jurisdiccion.

Estas Condiciones Generales de Venta estan redactadas en
espariol, inglés y otras lenguas. La version espafiola prevalecera
en caso de discrepancias, siendo las otras versiones una mera
traduccion.



